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sposob stereotypowy, a przez to
niewladciwy rozumiana jest
praca pracownika socjalnego,

ktoérego najczeéciej uwazamy za osobg
majacg pomoéc w ogarnigeiu mieszkania
czy zrobieniu zakupdw. Takie traktowanie
pracy socjalnej to sprowadzanie tej profesji
do czynnos$ci doraznych. Dodatkowo bar-
dzo obecne w mediach przedstawianie po-
mocy spotecznej w niekorzystnym §wietle
utrudnia odbiér wykonywanej pracy so-
cjalnej, bowiem zmniejsza zaufanie
do stuzb spotecznych, ktére jest podstawg
i punktem wyj$cia w kontaktach z ludZzmi
znajdujacymi sig¢ w kryzysie.

Tymczasem we wspdlezesnym Swiecie
praca socjalna ma na celu rozwéj takich
dziatan, ktére ukierunkowane sg na akty-
wizacjg 1 wspotudziat oséb, z ktérymi pra-
cuje pracownik socjalny w dokonywaniu
zmian oraz wlaczenie ich do pelnego
uczestnictwa spotecznego (wyjscie z izo-
lacji jaka powoduje trudno$¢). Praca so-
cjalna w takim rozumieniu to
umiejetnos¢ konstruktywnego wyko-
rzystania potencjalu czlowieka w two-
rzeniu rzeczywisto$ci zycia codziennego.

W celu ciaglego sprostania wymaganiom
jakie stawia przed nami rzeczywisto$é
kadra pomocy spotecznej bierze udziat
w réznego rodzaju szkoleniach, konferen-
cjach, panelach dyskusyjnych, semina-
riach, studiach podyplomowych w pro-
jektach podnoszacych kwalifikacje, kto-
rych celem jest profesjonalizacja udziela-
nej pomocy i podnoszenie standardéow
wykonywanej w §rodowisku spotecznym
pracy. Ksztalcenie sig i stale uzupelnianie
wiedzy to warunek konieczny do wykony-
wania tej pracy. ,, W sposéb staly wspol-
pracujemy z roimymi  specjalistami
i w rozwiqzanie trudnej sytuacji problemo-
wej klientow angazujemy szerokie grono
0s6b réznych profesji: lekarze, prawnicy,
psycholodzy, doradcy zawodowi, tera-
peuci, pracodawcy, rodzina, otoczenie
spoleczne (szkola, miejsce pracy), policja,
sqd, placowki pomocy spolecznej. Podej-
mowanie tak szervokich dzialan, a przede
wszystkim ingerencja w ludzkie Zycie
wymaga licznych kompetencji, stqd ko-
niecznos¢ nieustannego doksztalcania,
permanentnego aktualizowania wiedzy,
pracy nad sobq, motywacji do dalszej
pracy umozliwiajqcych skuteczne dzialanie
spoleczne” — méwi Grazyna Kaczmarek
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pleszewie. Charakter pracy
socjalnej jest wielodyscyplinarny i juz
na etapie ksztalcenia podczas studiow
wyzszych widoczna jest szeroka podstawa

Z ludzmi, dia ludzi i przez ludzi,
czyli kilka uwag o pracy socjalne)

Praca socjalna to poszukiwanie sposobow pomocy, ktére zmienia pozycje oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej. Niestety
z reguly kojarzona jest z udzialem pracownika gminnego osrodka pomocy spolecznej (GOPS-u) w rozwiagzywaniu trudnej sytuacji
socjalno-bytowej mieszkanca, z jego wizyta w domu, pomoca w zakupach czy sporzadzeniem wywiadu srodowiskowego. Tymczasem
praca ta wykonywana jest na wielu poziomach.

Kadra Powiatowego Centrum wraz ze Starosta Pleszewskim Michalem

Karalusem oraz Przewodniczacym Zespotu Opiniodawczego przy PCPR

Andrzejem Madalinskim

programowa z ré6znych dyscyplin nauki.
., Uwzgledniajqc jeszcze dynamike zmian
spolecznych i nowopowstale problemy
spoleczne (np. zwiqzane z emigracjq za-
robkowq, tzw. euro sieroctwem czy ageiz-
mem — j. starzeniem sie spoleczenstw)
stajemy przed statym poszerzaniem spek-
trum problemow pracy socjalnej i wyzwa-
niami w naszej codziennej pracy” — dodaje
Dyrektor Centrum.

W tym duchu stara sig pracowaé kadra Po-
wiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie. Powiatowe Centrum udziela
pomocy osobom niepetnosprawnym (do-
finansowania PFRON), rodzinom w réz-
nych sytuacjach zyciowych (w szczeg6l-
no$ci rodziny zastgpcze), osobom star-
szym (umieszczanie w domach pomocy
spotecznej oraz o$rodkach wsparcia),
poradnictwo specjalistyczne (rodzinne,
prawne, psychologiczne).

Jedng z metod pracy socjalnej jest ak-
tywna integracja i aktywizowanie oso6b,
ktére z réznych wzgledéow (z uwagi
na chorobg, sytuacjg zdrowotng, rodzinng
i inne) nie potrafig w sposéb samodzielny
funkcjonowaé, czy to na polu zawodo-
wym, czy tez zdrowotnym (rehabilitacyj-
nym), a nawet spolecznym (problemy
w rodzinie, wystgpujace uzaleznienia itp.).
Powiatowe Centrum co roku realizuje sze-
roki program aktywizujacy rézne osoby
pn. ,,Razem latwiej-program aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej w Powiecie Ple-
szewskim”. Osoby, ktére zglaszajg sig
do Centrum biorg udziat w kursach, warsz-
tatach, szkoleniach réznego typu, w za-
lezno§ci od zglaszanych preferencii.
W roku obecnym sg to: warsztaty styliza-
cji, warsztaty spotdzielczos$ci socjalnej
(ekonomia spoteczna), kursy kompute-

rowe, obstugi kas fiskalnych, kursy prawa
jazdy, obstugi wozka widtowego, fryzjer-
stwa, masazu [ stopnia, kosmetyczne, car-
vingu (dekorowania potraw) 1 inne. Poza
tym osoby uczestniczace majg mozliwosé
skorzystania ze wsparcia psychologa, do-
radcy zawodowego, rehabilitanta, a nawet
ustug rekreacji ruchowej (basen czy nor-
dic walking) 1 kulturalnej (kino/teatr).
W projekcie organizowane sg réwniez tre-
ningi wyjazdowe (rozwdj umiejetnosci
spotecznych) oraz turnusy rehabilitacyjne.
Udziat jest catkowicie bezplatny, bowiem
finansowany jest ze §rodkéw Powiatu Ple-
szewskiego oraz Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego.

Udzial w projekcie to niecodzienna okazja
do skorzystania z tak szerokiej oferty ak-
tywizacji, z uwagi na fakt, ze jest to tym-
czasowa formula wspierania mieszkancéw
Powiatu 1 uzalezniona od dostgpnych $rod-
kéw unijnych. W kolejnych latach
w zwigzku z nowym okresem finansowa-
nia w perspektywie lat 2014-2020 forma
wspierania klientoéw instytucji typu Po-
wiatowe Centrum czy Gminne OS$rodki
Pomocy Spoleczne] moze ulec zmianie.
Rekrutacja do projektu odbywa sig co roku
w okresie styczen — czerwiec w siedzibie
Powiatowego Centrum (ul. K. Wielkiego
7a w Pleszewie).

Warto nadmieni¢, ze z praca socjalng
mamy do czynienia w wielu instytucjach
pomocowych: Powiatowe Centrum Po-
mocy Rodzinie, gminne o$rodki pomocy
spotecznej, ale takze domy pomocy
spotecznej (pomoc mieszkancom), osrodki
wspierajace osoby niepetnosprawne (O§-
rodek Wsparcia dla Oséb Niepetnospraw-
nych Intelektualnie w Pleszewie, $rodo-

[1] NGO — z ang. non govermental organistation, czyli organizacja pozarzadowa (fundacja lub stowarzyszenie)
[2] Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Zagrozonym, Osobom Niepelnosprawnym oraz Wspélpracy z Zagranica w Pleszewie — dziata od 2001 roku w obszarze pomocy spotecznej w Powiecie Pleszewskim. Organizacja skupia specjalistéw pomocy spotecznej, zdro-
wia oraz edukacji i specjalizuje si¢ w realizacji projektéw adresowanych do oséb niepetnosprawnych (rehabilitacja, edukacja opiekunéw, aktywizacja spoteczna), rodzin zastgpezych (warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze), rodzin znajdujacych sig w kry-
zysie (interwencja kryzysowa), mtodziezy (organizacja Wolontariatu, wypoczynek letni dzieci) i wsparciem organizacji pozarzadowych (prowadzenie Centrum Informacyjno — Doradczego). Organizacja realizuje wiele partnerskich projektéw, w tym we wspolpracy
z GPS Wilhelmshaven z Dolnej Saksonii. Wigcej o dzialalno$ci Stowarzyszenia na stronie: www.pcpr-pleszew.pl
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wiskowe domy samopomocy), Osrodek
Interwencji Kryzysowej (m.in. sprawy
zwigzane z przemocy oraz konflikty ro-
dzinne), warsztaty terapii zajeciowej, Po-
gotowie Opiekunicze czy Dom Dziecka.

Nalezy zauwazy¢, ze pracownik socjalny
ma réwniez swoje §wigto, ktore jest dniem
wszystkich pracownikéw sektora pomocy
spolecznej. W samej ustawie o pomocy
spotecznej z dn. 12 marca 2004 roku zos-
tat zawarty przepis nadajacy range tej pro-
fesji, gdzie uznano dzien 21 listopada jako
Dzieh Pracownika Socjalnego (art. 121
ust. 4).

Powiatowe obchody Dnia Pracownika
Socjalnego majg charakter dwoch przed-
sigwzigé. Dnia 9 listopada br. odbyta sig
uroczysto$é w Restauracji ,,Baks” w Ple-
szewie. Natomiast 23 listopada odbyla sig
konferencja pn. ,, Na przeciw przemocy”
z udziatem zaproszonych gosci z catego
powiatu oraz przedstawicieli Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. Podczas kon-
ferencji wy$wietlony zostal odcinek se-
rialu emitowanego w TVP I pt. ,, Gleboka
woda”, ktéry opowiada rézne historie ro-
dzin zagrozonych spotecznie 1 pokazuje,
w jaki sposéb pracownicy socjalni poma-
gajg tym rodzinom, podejmujac trud od-
dzialywania socjalnego. W zwigzku z mo-
tywem wiodacym konferencji serial stat
sig przyczynkiem do dyskusji nt. przemocy.

Praktycy pomocy spotecznej nierzadko
dziataja réwniez na polu ngo-séw*[1].
. Staramy sie poszerzaé mozliwosci od-
dziatywania na rzeczywistosé i wykorzy-
stywaé potencjal Srodowiska lokalnego
a pomagajq w tym organizacje poza-
rzqdowe, ktére w znaczny sposob uzu-
pelniajq dzialania administracji. Fundacje
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Uczestniczki kursu carvingu (zdobienia potraw) w ramach

- ) v Ll ?
projektu systemo-

i stowarzyszenia sq najblizej problemow
ludzkich i swoim wsparciem dodatkowo
wspomagajq ludzi w trudnych sytuacjach
zyciowych. Przykiadem sq akcje charyta-
tywne, ktére prowadzimy od lat, adreso-
wane do konkretnych oséb wymagajqcych
pilnej pomocy czy tez zbidrki Zywnosci
w ramach unijnego programu PEAD,
do ktérego przystqpilismy w roku obec-
nym” — méwi Grazyna Kaczmarek, takze
Prezes jednego z lokalnych Stowarzy-
szen[2]. Dziatania dodatkowe realizowane
przez kadrg pomocy spoleczne] wymagajg
jednoczeénie umiejgtnosei pozyskiwania
$rodkéw finansowych na realizacjg tych
zadan.

Pomoc, jaka niesie pracownik socjalny
drugiemu cztowiekowi jest pigkna, ale tez
trudna, bowiem oznacza codzienne stawa-
nie wobec ludzkiej bezsilnosci 1 bezrad-
no$ci. Dlatego tez pelnienie roli praco-
wnika socjalnego wymaga oprécz wyso-
kich kwalifikacji i profesjonalizmu przede
wszystkim wysokich pokladéw wyrozu-
miatosci, wrazliwosci i clerpliwo$ci w wy-
pracowywaniu zmiany w sytuacji krytycz-
nej. ,, Pracownik socjalny musi sam poszu-
kiwaé potencjalu w innych ale takze
w sobie, zeby z oddaniem i przekonaniem
wykonywaé swojq prace. Z okazji jego
Swieta skladam wszystkim pracownikom
instytucji pomocy spolecznej w Powiecie
Pleszewskim podziekowania za trudng
i bardzo angazujqcq prace zyczqc jedno-
czesnie duzo zdrowia i dalszych inspiracji
w niesieniu pomocy drugiemu czlowie-
kowi” — dodaje Dyrektor Grazyna Kacz-
marek.

Autor tekstu: Ewelina Grygiel — koordy-
nator merytoryczny projektu ,, Razem
tatwiej ”




